Transports / Aux heures de pointe, ou pas du tout ?

Service minimum, coté clients

NI TRAIN NI BUS en cas de greve ? Voici la position des
associations de défenses des navetteurs et utilisateurs des bus.

w'on Pappelle « actions
soviales » ou greve gé-
nérale, le mouvement
annoncé pour ce lundi
aurd des réperctissions sur les
transports en commun, Les bus
ne circuleront pas et la SNCB an-
nonce de « fortes perturbations
dit trafic des trains » de diman-
¢t “halondi 22 h. Dequoi pa-
rau. ¢ Factivité d une bonne par-
tie des travailleurs et des activi-
Les eoonomgues ou nistra-
tives. Et de relancer une fois en-
core le débat sur le service mini-
mum a offrir anx utilisateurs de
certains services publics
Un débat que les autorités fié-
deérales n'ont pas voulu ouvrir.
Pour elles, en effel, 'accord so-
cial signé en juin avee les simdi-
cats du rail sert de référence. Cet
accord porte sur Uarrét des gre-
wvages. En cas de gréve ge-
neérale, selon la munistre Inge
Vervotte, Forganisation d'un s
vice reduit nécessite la mobiliss
tion de 60 % des effectifs nor-
maux, Impossible dans ces con-
ditions de faire cohabiter service
public et droit de gréve.
Lavis des clients dans tous
¢a ? Celui des associations fran-
cophones qui défendent lears in-
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térels est nuanceé, Denx associas
tions nees, comme 0n le lira -
dessons, du mécontentement de
la L]u.lhh' du service dans les che-
mins de fer..
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GIANNI TABBONE (a gauche) et Roger Patinet F'assurent : c'est

un hasard si leurs deux associations sont sises a Ligge.oré:

wART

2s navetteurs veulent du Net

out commence i un l'd.‘\'il"

bal suite & N'introduction de
nouveauy horaires par la SNCB.
On est décembre 2001, ici. Em-
;ﬁ\m-dc h.mquu navetteur, Gian-
ni Tabbone n'est pas le seul i ri-
ler, Et d'autres partagent sa con-
viction quil y a quelque chose &
faire; « On a laned un forum sur
Internet. Il y avait une vraie de-
manife »,

Avant tout, celle dune informa-
tion plus fiable que les m: tigres
explications crachotées dans des
mieros et haut-parleurs souvent
vieillots, « Navetteurs.be » voit
ainst le jour. On v trouve, en
temps réel, des infos CIVOVEes
par les utilisateurs. De quoi évi-
ter, par exemple, dattendre en
vain & Farrivée un vovageur blo-

qué a son point de depart, Paral-
lelement, les  « navetteurs »
controlent aussi la qualité des
services, v compris de la ponctua-
lite. An début, les résultats et la
méthode sont contestes par la
SNCB et Infrabel qui se réser-
vent les chifires officiels et dis-
tillent les responsabilités.

La fréquentation du site mon-
teen fléche. Aujonrdhui, plus de
£.000 adresses mail collent au
tissu urbain fr.nwnphmu- « Des
Lens gui pn‘nmu. le train au
moins fnus_,fu..s nar se maine, tris
nugforitairement @ destination
de Brucelles.(..} Et neaf fois sur
div, quand tls rilent, 1l y & une
honne raison. »

Gianni Tabbone reste senl i geé-
rer son site, aujourdhui quasi

Pour v arriver, Wt
i profit... ses navettes quo .
nes entre Liege et 1.\ t.lp\l.l.it
wJe ne voudrais pas merrcter.
Méme en vacances, je prends
mon PC... Endehors des trofs
dérateurs du forum (dewt navel-
teurs, un cheminot), je prifire res-
ter seul et assumer la responsabi-
fité de o¢ que 7éeris. » Le moyen
d'dviter la propagande et détre
micuy (moins mal ?) apprycie
par Ia SNCB et Infrabel, « Clegt
vhat gue je lewr mache um peu e
travail. Kepliquer la raison des
retands, (a permet entre qutre de

automatise.

calmer les utilisateurs, voire
déeiter ky mawvaise Aumenr
. vers e personnel.. v m LR

WWww navettedns be

tenrs. be = le sujet du service
nimum est un déehire-con
sait que la majorité des mem-
br association défen-

es de son

lent lidée dun senvice mini-
mum

Pas lui ! «
lare que
qut esf actus
X montrent que
feurs sont ma

A kire ;-n- n

Hement en
les

nvee-

rables @ ce ¢

Pour
s agireit

mintmumn.

MIE unR Seriice
genérelement, o
d'un service norm
-.’l Wmr \.“‘_ n ‘{

o ef rient entre les

Or ce n'ext pas ¢a, un seruie

detrt  versions,
du débat sont
quasi réunis. Ne mangue que le
debat lui-méme. Un jour pent-
etre...m ERIC RENETTE
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Les « clients des transports
publics » veulent étre entendus
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dent de '« association des chients
des transports publics » (ACTP).
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Objectif de la nouvelle associa-
tion : comme son nom lindique,
défendre les interéts des utilisa-
teurs francophones des
ports en commuon (woe
tion identique existe ansst cote
flamnand), L'association regrc
towjours anjourdhut plus d'u
centaine de cotisants L ;n"l an
sang neuf et aux bonnes volontes
est constant. Et trop peu enten-
du, au gowt du vice-president. Le
carnet d'adresse « mail » parcon-
tre. est trés bien étoffe. Lassocia-
tion est devenue un veritable
maven d'information

La« méthode ACTP » est pour
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